GESTION DE RENDIMIENTO DE APLICACIONES

Spotlight® para SQL Server

DIAGNOSTICO VISUAL DE PROBLEMAS Y SU RESOLUCION PARA SQL SERVER

* La representacion visual exclusiva de
los flujos de proceso de SQL Server le
permite observar en tiempo real la
actividad actual de la base de datos

y el sistema operativo

* Le permite ver todos los componentes

criticos en una sola pantalla

+ Spotlight® le informa sobre los
problemas; ya no tendra que

preguntar sobre el estado actual

« Interpreta los datos basicos, establece

conclusiones y recomienda soluciones

* Combina los datos de fuentes
incompatibles (como los contadores
de rendimiento de Windows, las
tablas de sistema SQL, los comandos
de sistema SQL, los comandos del
sistema operativo, los datos del
registro, la informacion de perfiles
de SQL) para llegar a conclusiones
que no son posibles utilizando las

herramientas incluidas

¢ Ya no tendra que escribir sus propios

scripts de diagnédstico de SQL

* Se conecta a varios SQL Server

simultaneamente

« La herramienta de tuning on-line
le guia a través de los pasos de

reparacion
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Para un administrador de bases de datos atareado, la utilizaciéon de métodos manuales para
diagnosticar y resolver cada componente que afecta al rendimiento de la base de datos es
practicamente imposible. Sin embargo, sin una vision clara de la actividad de £/S y de los usuarios, el
administrador de bases de datos conoce los problemas de rendimiento después de que se formen
los cuellos de botella. Spotlight ofrece a los administradores de bases de datos todos los detalles que

necesitan para identificar y eliminar rdpidamente los cuellos de botella en un su entorno SQL Server.

La solucion de diagnéstico visual de los problemas

Spotlight, una solucién de diagndstico y resolucion basada en Windows® para SQL Server, cuenta
con tecnologia que muestra la actividad en tiempo real de todos los componentes de la base
de datos en una interfaz Unica. Al mostrar la arquitectura de proceso real de SQL Server, Spotlight
le ayuda a identificar el origen de los problemas en el momento que se producen'y a resolverlos
rapidamente. Los flujos graficos ilustran el indice en que los datos pasan entre componentes de la
base de datos. Un mapa muestra el valor de las métricas y estadisticas clave sobre SQL Server,que

incluyen la actividad de los usuarios, la actividad de E/S y la carga operativa.

Deteccion automatica de problemas para la resolucion instantanea

Con Spotlight, los administradores de bases de datos podran profundizar en los detalles y
encontrar informacién completa sobre el origen de un problema. Ademds, como la naturaleza del
tiempo de ejecucion de cada SQL Server es Unica, Spotlight ofrece un proceso de calibracion que
establece automdticamente la base de la actividad normal de cada servidor. Esto permite a
Spotlight establecer automaticamente la velocidad de los flujos internos y de otros indicadores de
actividad. Cuando se llega a un umbral, Spotlight envia una advertencia sobre los problemas
inminentes con una alerta visual o audible. Con estas advertencias avanzadas, los administradores
de bases de datos tienen tiempo para eliminar los cuellos de botella antes de que tengan un
impacto significativo en los usuarios finales.

Desde una pantalla de vision general, los administradores de bases de datos pueden visualizar las
sesiones de usuarios méas activas, las sentencias SQL, los bloqueos, las esperas y la actividad de la base

de datos para identificar y solucionar las dreas problematicas a medida que se producen.

Componentes principales

Visualizacion en tiempo real de la actividad de la base de datos

A diferencia de otras herramientas de diagndstico, Spotlight ofrece una representacion gréfica en
tiempo real de la actividad entre los componentes fundamentales de la arquitectura de SQL
Server. La pantalla principal muestra componentes como la memoria, el almacenamiento en disco
y los procesos SQL. Los pulsos que se desplazan entre estos componentes representan la
velocidad de transferencia de datos relativa y el nivel de actividad de SQL Server. Estos indices de

flujos se ajustan a las caracteristicas de rendimiento de un servidor especifico.



Spotlight” para SQL Server

DIAGNOSTICO VISUAL DE PROBLEMAS Y SU RESOLUCION PARA SQL SERVER

* Exploracion de la actividad de las
bases de datos:
- Sesiones mas activas
- SQL ineficiente, bloqueos y esperas
- E/S de disco
-Uso de memoria por las bases
de datos
- Uso de memoria caché de

almacenamiento intermedio

» Exploracion de la actividad del
sistema operativo
- CPU
- Disco
- Memoria
- Procesos
- Red

Otras soluciones de Quest para

SQL Server

+ Foglight® proporciona la supervision
desatendida de bases de datos las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
y ofrece unos umbrales predefinidos
para notificacion de eventos, generacion
de informes historicos y ejecucion de
scripts proactivos para solucionar
problemas y restaurar la estabilidad de
las bases de datos

+ Benchmark Factory® realiza pruebas
de carga de alto rendimiento de sus
sistemas SQL Server para garantizar
que las aplicaciones cumplan los
objetivos de rendimiento antes de su

implementacion

Requisitos del sistema
+ PC cliente con Windows NT 4.0/2000
+ Conexion ODBC a SQL Server 7.0/2000
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Guia de tuning on-line para SQL Server
La ayuda en linea de Spotlight ofrece instrucciones detalladas para el diagndéstico y tuning de
los problemas de rendimiento de SQL Server.Importantes expertos del sector contribuyeron en

la redaccion del material de la gufa de tuning.

Funciones de seguimiento detallado de las sesiones

Las pantallas de las sesiones principales y los detalles de las sesiones permiten a los administradores
de bases de datos determinar rapidamente qué usuarios consumen mas recursos. Varios paneles
muestran detalles acerca de cada aspecto de la actividad de los usuarios, lo cual permite visualizar

las sentencias SQL, las E/S de SQL, los bloqueos y las esperas a lo largo del tiempo.

Detalles de los componentes del sistema para una rapida resolucion

Espacio real restante en las bases de datos y logs

Las herramientas originales de SQL Server no proporcionan las advertencias de espacio en disco
adecuadas. El procedimiento almacenado “sp_spaceused” sélo observa el espacio de la base de
datos. No puede detectar de forma fiable la falta de espacio si se utiliza mas de un grupo de
archivos por base de datos. Ni esta funcién ni la de “percent log used”tienen en cuenta el hecho
de que la mayorfa de los usuarios configura sus bases de datos para permitir el crecimiento.
Spotlight tiene en cuenta los pardmetros de crecimiento automatico “Auto Grow” para cada
archivo, asi como la cantidad de espacio libre de cada disco y avisa cuando cualquier parte de la
base de datos estd practicamente llena y no puede asumir mas crecimiento. Esto se realiza para

cada grupo de archivos, asf como los ficheros de log.

Tasa de aciertos real del buffer caché

La tasa de aciertos del buffer caché muestra la eficacia con que SQL Server utiliza la memoria, asf
como la cantidad de entradas y salidas (E/S) que almacena su caching. Aunque el contador de
rendimiento nativo presenta la tasa de aciertos de la caché, inicamente ofrece el valor medio de
aciertos desde la Ultima vez que se inicié SQL Server. Esta limitacion es critica puesto que la
métrica original tiene menos valor después de unas cuantas horas y rapidamente deja de tener

utilidad. Spotlight muestra la tasa de aciertos de la caché en tiempo real sin ningln promedio.

Bloqueo de usuarios

Los bloqueos de larga duracion pueden bloquear el trabajo de otros usuarios. Spotlight le avisa
cuando esto sucede e identifica al usuario causante de ello; a continuacion, lo muestra en una
vista de arbol jerdrquica muy facil de entender.Sin la vista de &rbol y utilizando Unicamente las

funciones propias del sistema, identificar al usuario problemético puede resultar lento y dificil.

Problema de funcionamiento de los servicios
Spotlight avisa cuando los servicios criticos dejan de funcionar. Por ejemplo, cuando el agente de
SQL Server no funcione, las tareas criticas como las copias de seguridad, la replicacion, las cargas

de las aplicaciones y los informes no se ejecutaran.

Para obtener mds informacion acerca de Spotlight o cualquier otra solucion
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